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Le DMP : 14 ans apres, enfin une realité



n Partie 1 : Présentation du DMP

" Qu’est-ce que le DMP ?

" Le DMP au cceur du systeme de sante francais



Qu’est-ce que le DMP ? DM_F,"I-

Il était personnel, il devient partagé

Le DMP, un projet qui a démarre il y a plus de 10 ans, a été relancé en 2016 par la Caisse
31 Nationale de I’Assurance Maladie sous le nom de Dossier Médical Partagé.

2004 — 2010 —— 2016 —— 2017 — 2018

Loi du 13 Aolt Premier déploiement du Transfert du DMP a Démarrage des préséries Généralisation du DMP
Intl\r/lo,ddu_ctl?r;)du Doss:er DMP dans 14 régions | Ads,sur?laceéll\(la_lllactile pour tester le DMP V2 Lancement de la
édical Personne (décret du 4 juillet) campagne de
Création rendue possible communication et du site
par le patient unique dmp.fr
Alimentation en historique Ouverture du service aux
de remboursement ayants droit du RG et des
(ouvrants droit du RG RMP

uniquement) Démarrage des officines

Travaux avec les éditeurs
pour améliorer

I'utilisation du DMP
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Qu’est-ce que le DMP ? DMP“

Le carnet de santé informatisé du patient

Le DMP est le carnet de santé numérique du patient : confidentiel et non obligatoire

Tout bénéficiaire d’'un régime de sécurité sociale (majeur ou mineur) peut
bénéficier d'un DMP

&

@ Il permet a un patient de partager ses données meédicales
=z OO0 B

avec un professionnel de santé, en ville ou a I'hdpital, lors
&

d’'une consultation médicale ou en cas d’'urgence
" I
O pme ©

DOSSIER MEDICAL PARTAGE

O Les professionnels de santé peuvent ajouter tous types
L de documents jugés pertinents dans le cadre de la prise

en charge du patient

e oA
Wi

fi, Les patients peuvent également ajouter les informations
s utiles a leur suivi médical

ALLERGIE

Il ne se substitue pas au dossier professionnel

;‘\\\ ,F:
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Qu’est-ce que le DMP ? DMI'-""

Un service hautement sécurisé

a Le patient garde la maitrise et le controle de son DMP a travers un dispositif de
sécurité renforcé, autour des 3 piliers :

Notification Tracabilité

ivf ‘_’ t: ®

Un controle renforcé de la

Un accord du patient Une consultation du DMP Un systéme de consultation du DMP par les
atravers une notifications professionnels de santé via
authentification forte une authentification forte

» Le patient se connecte a
son DMP en renseignant
son identifiant de
connexion, son mot de
passe — qu’il devra
personnaliser lors de la 1¢e
connexion a son DMP — et
un code d’acceés a usage
unique regu par SMS, ou
par e-mail.

: 1'%"’I'As.surance
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Qu’est-ce que le DMP ? DMF"'“

Une facilité d’accés qui bénéficie a 'ensemble des acteurs

Il est accessible, en un clic, partout et pour tous...

-~
7=\ au patient via le site www.dmp.fr -~ o alensemble des professionnels
e’ etavec son application mobile » '~ de sante (notion dequipe de
soins), en ville et a I'hopital
' Q en tout point du territoire :._: en situation d’urgence

e Le DMP est intégré aux Logiciels des Professionnels de Santé (LPS), ce qui permet un

E acces du PS en quelques clics au DMP du patient.

e Un accés WebPS leur est également accessible si le PS ne dispose pas d’un LPS
DMP-compatible

... et s’adresse ainsi a tous les acteurs du parcours de soins

Q i anp

F'Ius_ de 1 450 000 ) Plus de 3 000 établissements Jusqu’a 66 millions de
professionnels de santé hospitaliers bénéficiaires

“ Ir?i’l'As.surance
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http://www.dmp.fr/

Qu’est-ce que le DMP ? DMFE

Le carnet de santé informatisé du patient et S5 IR

Le DMP, un carnet ﬁ p

de santé numeérique

. . Synthése Traitement
organiséen9
espaces distincts
akla
> ]

----------------- Imagerie el g Prévention
:' Documents déposés par les ‘, 9 Rendus
| professionnels de santé, sauf |
L opposition par le patient ;
- TTTETsEEEEEEEE *
| Documents déposés par ! E E /
:\ I'’Assurance Maladie : Q l.//
y - T-T T == === ===== Y
! Documents déposés par le : - Données de Espace
! patient : Certificats P
| , remboursement Personnel

X 'Assurance
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Qu’est-ce que le DMP ?

Les données du remboursement du DMP

Pharmacie

TRAMXEME 10MG GELULE 3D CLORAFEPAT E DIPOTASSICUE i
BETADINE DERMICUE 10% SOLFF — -
ASPEGIC 1G AD PDR ORALE SACHET ACETYLSALICYLATE DL LYSINE 1
PHOSPHATE MONOSODLUE
TGRS NORWASCOL LAVBMENT AD SOIL DIHYDRATE 1
RECTALE PHOSPHAT E DISODIQUE
AMNHYDRE
m LEat iy TRANKENE 10MG GELLLE 30 CLORAAFPATE DPOTASSIALE 1
Soins
BArte
0B 15 [ i CONSIATATION MEDECINE GEMERALE
050815 S i JOMNSLLTATION SPE PHEILMOLDGEE
Radiologie
Coeffici | . .
Date de I'acte Ade C "’If"al‘;':‘ de Libellé de Tacte

m 0507H5 BF QM 001 1 biométrie oculaire écho+paramétres pr puissance implant

Hospitalisation

ate Duree du Nature du s&jour

d'admission sejour
Autres interventions sur les tissus mous, en

05/07/20156 1 jour e
Biologie
00T 2015 0514 PHOSEPHATASES ALCALINES (PH. ALC ) {SANG) 1
GAMMA GLUTAMYL TRANSFERASE (GAMMAT GT |
072015 0519 GET) ANG) 1

Les champs suivants sont
présents dans le document:

. = Date de délivrance
Pharmacie /

Fournitures

Données - Date d'admission
d’hospitalisation

: - » Date de I'exécution de l'acte
Soins médicaux

et dentaires

_ _ » Date de I'exécution de l'acte
Radiologie

» Date de I'exécution de l'acte

Biologie

N
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DMP et bénéfices pour les Professionnels de santé DMF""

- Grace au DMP, le professionnel de santé accede a un dossier médical a jour de ses patients
? T ety trouve les informations medicales lui évitant un accident thérapeutique

Partagerles données de santé du patient
entre la médecine de ville et I'hopital

Accéderala liste des
personnes a contacter en
cas d’urgence

Connaitrel’équipe de soins
du patient en ville comme
en établissements de santé

Gérerl’accés au DMP du patienten
rendant invisible tout document jugé
sensible pour le patient et ne le rendre
visible qu’aprés une consultation
d’annonce (diagnostic d’oncologie par

Consulterl’historique des soins
du patient qui remplace les
documents papiers, tels que les
comptes rendus médicaux, les

bilans sanguins, ou encore la exemple)

liste des traitements pris parle =

patient Eviter a ses confréres un
accident thérapeutique en

Suivre en détail la prise en

_ renseignantlestraitements
charge de pathologies

pris et les allergies

lourdes (cancers, Ajouterdes documents dansle DMP du médicamenteuses du patient
diabéte, autres ALD patient (comptes rendus, synthéses,
notamment) traitements et soins, etc.)
X Assurance
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Qu’est-ce que le DMP ? DMF"'“

Les accés en mode urgence

#1 Deux modes d'acces particuliers sont prévus pour les situations d'urgence, a condition
& gue le patient ne s'y soit pas opposé

1 Un acces SAMU-Centre 15

Le meédecin régulateur peut acceder au DMP d'un patient pour lequel il
recoit un appel. Le medecin régulateur n'a pas a justifier le motif de son
acces.

2 Un acces en mode « bris de glace »

Tout professionnel de santé peut consulter le DMP d'un patient dont I'état
comporte un risque immeédiat pour sa santé, sauf si ce patient en a bloqué
I'acceés de facon spécifique auparavant. Dans ce cas, le professionnel de
santé renseigne le nom du patient, son préenom, sa date de naissance et
la justification de 'accés du professionnel de santé.

- ']'r - V4 7 1 \ \
©¥* = Le professionnel de santé déclare alors qu'il accede en urgence (case a cocher dans le
DMP) et saisit le motif justifiant l'urgence lors de I'acces en mode « bris de glace »

= Ces acces sont traces dans le DMP du patient et identifies comme des acces en mode
urgence

= Le patient peut a tout moment revenir sur sa décision concernant I'accés a son DMP en
urgence

“ Ir?i’l'As.surance
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e . . . , i
DMP et sécurisation de la conservation des données ![_)'M‘_E’-

Hébergement du DMP et
protection des données personnelles

* L'hebergement de l'espace d’information et d’acces au DMP est assure par la société
Worldline. Worldline fait appel a I’'hébergeur Santeos (sociéeté filiale de Worldline), qui
bénéficie d’'un agrément pour une prestation d’hébergement des données de santé a

caractere personnel collectées dans le cadre du Dossier Médical Partage.

* Les traitements de données personnelles effectuées a partir du site www.dmp.fr sont
realisées conformément aux exigences de la réglementation en vigueur relative a la
protection des données personnelles et en particulier de la loi du 6 janvier 1978 modifiée
par la loi n°2018-493 du 20 juin 2018 relative a |la protection des données personnelles.

5«‘.‘;:5:’ .
X 'Assurance
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DMP et acceés interdits DMF

Pistes ecartees des evolutions du DMP

* L’acces aux données de sante par 'Assurance Maladie

* Le conditionnement de remboursements a[existence du DMP

* L’hebergement des donnees de sante par la Cnam : les données sont
hébergées par des structures certifiées « Hébergeur de données de

santé »

“ Ir?i’l'As.surance
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L’évolution du cumul de DMP créés DMF"w

Données nationales au 09/06/19 5980 547 de DMP créeés

IDF : 929 404 DMP crées 3.5 millions de DMP créés
Paris : 130 982 DMP creéeés |

Généralisation du DMP le 6 novembre

2 millions de DMP créés

1 million de DMP créés

%"%""o“‘b""o"‘b“"o""o""o“"o"‘b""o""o""o""o""o""o""o""o""o""o""o""o""o""o""o""o""o""o""o""o""o""o""o""o"%"%"%"%"%"%"%"%"%"%"%”%"%"%"%"%“%"%9’%\)’%’_’ 2019
i uin

1¢" janvier 2018 =

X 'Assurance
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Le DMP au cceur du systeme de santé francais DME
Les enjeux du déploiement ot 5. TR

-_r Un objectif ambitieux de création et d’alimentation des DMP est instauré afin d’en

Déployer le DMP sur
'ensemble du territoire et
pour les assurés de tous les
régimes grace a 3 piliers :

faire la base de I'information médicale a I’échelle nationale

Enclencher une dynamique
d’alimentation des DMP afin
d’en développer les usages
aupres des etablissements et
des professionnels de santé
pour en permettre I'adoption
dans le temps

40

millions de
DMP ouverts
en 2022

Un appui conventionnel
(pharmaciens, notamment)
La force des accueils (flux annuel
de 17 millions d’assurés en CPAM)
La campagne nationale de
promotion du DMP (dmp.fr)

X 'Assurance
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Le DMP au cceur du systéme de santé francais o2y T s DMEA
L’adhérence entre le DMP et les initiatives régionales

2% NUMERILE waials DESTING

o3

=

= de santé et en tout point du territoire s’articule avec les initiatives régionales de santé

Le DMP, qui représente la base de I'information médicale commune a tout professionnel

Les projets TSN visent a

'amélioration et a l'optimisation

du parcours de soin, a travers :

= Le partage et 'échange
d’'informations médicales

= Le déeveloppement de fonctionnalités
innovantes (prise de rendez-vous en
ligne, partage dagendas entre
professionnels de santé et patient, etc.)

Les projets TSN s’articulent avec le
DMP en 3 points :
1. Une consultation des données
du TSN a travers le DMP

2. Une intégration des Sl dans
les logiciels métiers avec un
accent mis sur la DMP
compatibilité

3. Un déploiement simultané des
deux projets

_ Tsw

Les GHT permettent aux
établissements de santé d’organiser
une stratégie de prise en charge
commune et graduée du patient,
avec la mise en place d’un Dossier
Patient pour une gestion commune
d’un systeme d’information
convergent, en :

+ Garantissant la continuité et la
gualité de la prise en charge au
sein du GHT

+ Partageant les informations
patients et 'expertise médicale au
sein du GHT et a I’extérieur

Le DMP s’appuie sur cette stratégie
de convergence des SI
hospitaliers afin de faciliter son
accrochage avec le Dossier
Patient.

L'initiative Hop’EN consiste a
accélérer et a faciliter la
transformation numeérique des
établissements de santé

La nouvelle feuille de route 2018-
2022 vise a numériser les
hopitaux et leur environnement,
en:

= Intégrant de nouveaux enjeux comme

les échanges avec les partenaires et
les usagers

= Financant des projets
d’harmonisation territoriale des
services numériques (dont la
compatibilité entre le DMP et les
logiciels métiers)

Le DMP est intégré a un des

prérequis sur les outils de partage

et d’échange d’informations.

15
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TR el y
HOP’EN - focus indicateurs @EE | e DMP

y P . DESOINS
'IF-{!)L

P4 - ECHANGE ET PARTAGE - Pré requis technique (NOUVEAU)

Applicatifs du SIH en capacité d’alimenter le DMP directement ou
Indicateur 4.1 |indirectement (via une passerelle DMP compatible) permettant a minima
I"alimentation du DMP.

Seuil
d’éligibilité DMP compatibilité (alimentation)

D2 - DPII (DOSSIER PATIENT INFORMATISE ET INTEROPERABLE)

Indicateur 2.2 |Indicateur portant sur le taux de documents publiés dans le DMP

D6 - COMMUNICATION ET ECHANGES AVEC LES PARTENAIRES
(NOUVEAU)

Indicateur 6.1 |Incitation a publier dans le DMP des documents aux formats structurés.

Indicateur 6.4 |Modalité d'utilisation du DMP a I'hopital

Au niveau national, 54% des documents ajoutés aux DMP le sont par
les etablissements de santé, 30 % par les patients eux-mémes, 14 % par

les professionnels de santé libéraux et 2 % par les centres de santé.

X 'Assurance
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Le DMP au cceur du systeme de santé francais 5N DMFS
z . . P . .’ IHEAIILE
DMP et Terr-eSanté : 2 outils complémentaires e e

Le DMP est un carnet de santé numeérique contenant I'historique meédical du
parcours de soins du patient accessible et consultable en tout point du territoire
national contenant en priorité les syntheses et compte rendus médicaux.

Il est consultable depuis Terr-eSanté par les professionnels
Une Synthese du dossier Terr-eSanté sera prochainement transmise au DMP.

Terr-eSanté est un service numérique d’appui a la coordination entre professionnels
sur un territoire donne s’appuyant sur une organisation locale (réseau...) visant en
priorité les patients « complexes » suivis par plusieurs professionnels de santé et/ou
structures sur le territoire avec :
« un dossier patient partagé entre professionnels
« des services facilitant la coordination et les parcours : prise de rendez-vous,
préadmissions en établissements, suivi des remboursements, des parcours de
soins complexes par pathologie...

X 'Assurance
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Partie 2 : Le DMP dans les établissements
de santé

" Le déploiement du DMP en ES

" Geénéralites sur la DMP-compatibilité des logiciels et
Intégration dans les SIH

sesam-vitale
e )



Le déploiement du DMP en ES

Les documents prioritaires attendus

DMF

® Des documents prioritaires ont été deéfinis par la CNAM. lls sont validés par la CME pour les
établissements de santé :

@

.+_

Professionnels de santé

Médecin traitant
Spécialiste

Spécialiste (Cancérologie)
Biologiste

Radiologue
Kinésithérapeute

Infirmier

Structures de soins

Etablissement de santé

EHPAD

Le DMP en ES

Type(s) de document attendu(s) en priorité

Volet de Synthése Médicale (VSM)
Compte-rendu de consultation

Dossier Communicant de cancérologie (DCC)

Compte-rendu d’examens
Compte-rendu d’'imagerie médicale
Bilan d’examen

Dossier de Soins infirmiers

Type(s) de document attendu(s) en priorité

CR d’Hospitalisation (ou lettre de sortie), CR Opératoire, CR
Accouchement, CR de résultats de biologie, CR de Consultation
et lettre de liaison MT : au fil de I'eau et avec l'historique de ces
documents pour le patient et les PS.

Dossier de Liaison d’'Urgence (DLU)

sesam-vitale
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Modes d’acces

Web DMP PS

 Avec un navigateur CR-E AL

Integré logiciel w
* Avec un logiciel homologuée DMP

sesam-vitale
e )



Modes d’authentification
Authentification directe

* Avec CPS ou CPE = "=

Authentification indirecte

- Avec certificat logiciel "




Exemple de configuration du poste de travalil 2l

ﬁ Poste de travail
— Lecteurs

—_——

o
T o
Acceés intégré Accés web %)
o Navigateur bo /7
Logiciel

homoloqué

— SrvSVCNAM
N el

| I Cryptolib CPS J ‘ ‘ ‘
" | GALSSouPC-SC | / - -

DMP Compatibilité ' sesam-vitale
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Les trois profils DMF

CREATION ALIMENTATION CONSULTATION
’;l . Accés en consultation au
* Le patient, tout PS ou = out PS ou person,nel DMP des patients sauf
. - administratif de FES -

personnel administratif de thentifié & identifié opposition

PEtablissement (authentifié (authentifie & identific)

& identifie) — = Tout PS authentifié

7 - individuellement =

» Information et recueil du = dans la limite de la matrice —

consentement exprés du d’habilitation et

patient requis (dématérialisé) dans le respect du masquage

|—:> «  Documents utiles et par le patient
«  Récupération du NIR pertinents...

 depuis la Carte Vitale * PS peut Vvisualiser les
documents sensibles, les

a ... au format conforme au cadre rendre visibles au patient

d’interopérabilité

mobile (Expression Libre)

= Pourle ™. 9
= ... pouvant éfre rendus non patient, '
«  Remise du document des visibles au patient consultation nn
« secrets » permettant (consultation d’annonce) possible
'accés a son DMP par le gﬁgufef et n
patient Le pa?tient alimente ?on D_MP_via I'application
le site web et l'application mobile

DMP Compatibilité

sesam-vita
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Comment alimenter un DMP ?

—— e o R R R R R R Em R R M R M M M REm R M M REm R M M Em M M M Em R M e e R M e e R e e e ey,

Le patient peut : el I

» Telécharger un document via le web ou I'application mobile

[
1
1
1
1
: » Utiliser la fonctionnalité de rédaction de notes via le web ou
1
1
1
1
1

|
|
Ajout d’un I'application mobile 5 :
document par le - ) . E. R
patient » Modifier ses données personnelles (adresse, téléphone,} - -}
\ etc.) et les proches a contacter en cas d’urgence = I
\ /
N e

T e o e e e s e e me me s e e e me S R e S M S S M e e S M M mm e M M M S Smm S M S S mm S M S M e mmm S e

Le professionnel de santé enrichit le DMP des documents medicaux
nécessaires a la coordination des soins, avec notamment :

» Les syntheses médicales
» Les comptes rendus
Ajout d'un _ . ; . , e s .
document par le Point d’attention : les établissements de santé ont la possibilité d’alimenter
PS les DMP de facon automatique directement depuis leur DPI. Pour cela ils
doivent identifier, en CME, les documents a ajouter aux DMP de leurs
patients.

DMP Compatibilité ' sesam-vitale




Comment consulter un DMP ? DMF

— o m m  mm mm e e mmm M mme e mmm Mmm M e Mmm M M e Mmm Mmm M e Mmm Mmm M e Mmm Mmm M e Mmm Mmm M e Mmm Mmm M e Mmm M M e Mmm M e e e

/, \
| Surinternet : \
' » Via le site dmp.fr :
| vy |
i ' Via l'application mobile : DMP :
I - . - . I
Y | » Disponible sur iOS et Android :
ou du représentant : |
légal . Point d’attention : sous réserve que le patient ait renseigné un téléphone :
. mobile ou une adresse mail lors de la création de son DMP K
\

_____________________________________________________

Le professionnel de santé autorisé par le patient et authentifié par sa
carte de professionnel de santé (CPS) peut accéder au DMP du patient.

» Via son logiciel métier compatible avec le DMP

g » Via le site dmp.fr

Accas des Une matrice d’habilitation définit, par profession, la liste des documents du
professionnels DMP auquel il a acces.
de santé

Point d’attention : Le patient est notifié lors d’'un premier accés a son DMP
par un nouveau professionnel de santé

DMP Compatibilité ' sesam-vitale
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Les notifications et la tracabilité des acces DMF

Le patient garde la maitrise et le contr6le de son DMP a travers un dispositif de

notifications permettant d’avoir une vue exhaustive sur les actions effectuées par les
professionnels de santé.

Le patient est, ainsi, notifié :

Y,

2 2

A la création de son DMP

Lors de la premiere

. , X Lors de I'ajout d’un
connexion d’un PS a son |
DMP document a son DMP

ou de celui du mineur
pour lequel il est
représentant légal

Le patient et son médecin traitant visualisent ’ensemble des acces a son DMP, grace a
un systeme de tracabilité.

Il sait a tout moment qui s’est connecté a son DMP et quelles actions ont été
effectuees sur son DMP.

= Un patient peut, a tout moment bloguer 'accés a son DMP au PS de son choix.
= Il peut egalement s’opposer, pour motif Iegitime, a I'alimentation de son DMP : il doit dans
ce cas le signaler au professionnel de santé qui le prend en charge.

DMP Compatibilité ' sesam-vitale
e



Confidentialité des données DMP

Certains documents du DMP peuvent étre rendues inaccessibles ala lecture, en fonction
des cas a certains PS, ou au patient. Pour autant, ces 2 fonctionnalités sont différentes :
on parle de « Document masqué » et de « Document invisible »,

Document
» Le patient (ou le médecin traitant) a la » Un professionnel de santé a la possibilité de
possibilité de masquer des documents aux rendre invisible des documents au patient,
professionnels de santé autorisés a accéder au moment de [lalimentation du DMP.
au DMP. L’invisibilit¢ du document est utile, notamment

e . N ns | 'un nsultation d’annonce.
» L’action de masquage peut également étre dans le cas d'une consultation d'annonce

réalisée par tout professionnel de santé » Dans ce cas, le document :

médecin ou non) a | man ient. i : .
(médecin ou non) a la demande du patient o est visible pour les professionnels de sante

» Un document masqué reste visible par son autorisés sur le DMP ;
auteur, par les médecins traitants identifiés dans

: . o o nN’est pas visible pour le patient.
le DMP et bien entendu par le patient lui-méme. P P P

» L’invisibilité d’'un document est réversible ; elle

> Le masquage est réversible : est mise en ceuvre de fagon temporaire (pour

o le patient peut démasquer un document aux attendre par exemple une consultation
PS autorisés a accéder au DMP ; d’annonce dans les 15 jours).

o le démasquage peut étre réaliseé par le » Le document est automatiguement remis
médecin traitant identifié dans le DMP pour visible au bout d’'un mois.

tous les documents et par les autres PS
pour les documents dont ils sont les auteurs.

DMP Compatibilité ' sesam-vitaie
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Liens utiles DMF

» Nouveau site unique du DMP :
http://www.dmp.fr

> Hotline DMP Info-Service :
0 810 331 133 Zytvvriiiy

Du lundi au vendredi de 8h30 & 17h30

» Hop’En:
https://solidarites-sante.qouv.fr/systeme-de-sante-et-medico-social/e-sante/sih/hopen

» Guide d’intégration du DMP au logiciel
http://www.sesam-vitale.fr/documents/12087/80662/SEL-MP-037+DMPi.pdf

> GIE SESAM-VITALE
http://www.sesam-vitale.fr/web/industriels/dmp

» ASIP SANTE pour commande de cartes CPx
http://esante.gouv.fr/

sesam-vitale
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