
JOURNEE TECHNIQUE AUDIPOG 
1er Octobre 2018 - Paris

Les méthodes d’analyse des 
événements indésirables
Aline BEGUET, Ingénieur Gestionnaire de Risques

Direction Qualité Gestion des Risques et Droits des Usagers
CHU de Clermont-Ferrand

abeguet@chu-clermontferrand.fr

AUDIPOG – méthodes analyse EI – A. Béguet – 01/10/2018 1



2AUDIPOG – méthodes analyse EI – A. Béguet – 01/10/2018

Préambule
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Ces trois voitures ont-elles la même taille?
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De quelle 

couleur est le 

point qui 

tourne?
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Sleon une édtue de l'Uvinertisé de Cmabrigde,

l'odrre des ltteers dnas un mto n'a pas

d'ipmrotncae, la suele coshe ipmrotnate est que

la pmeirère et la drenèire soeint à la bnnoe

pclae.

Le rsete peut êrte dans un dsérorde ttoal et vuos

puoevz tujorurs lrie snas porlbème. C’est prace

que le creaveu hmauin ne lit pas chuaqe ltetre

elle-mmêe, mias le mot cmome un tuot.

Vuos lesiz en fanrçias et purtonat ccei n’est pas

du frianças…

Pouvez-vous lire le texte ci-dessous?
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Les méthodes d’analyse des causes des EI
• Les 5M, Pareto, Arbre des causes
• Analyse des causes profondes

Les méthodes d’analyse des causes profondes
• Les différents modèles (RMM, CREX, REMED…, points communs)
• Les méthodes (ORION / ALARM)
• Mode d’emploi, facteurs de réussite…

L’élaboration du plan d’action 

Cas concret : analyse d’un EI (choc à l’amoxicilline)

Perspectives
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Les 5 M

CAUSES
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Pareto environ 80 % des effets sont le 
produit de 20 % des causes
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Arbre des causes
Diagrammes « causes => effets » (ISHIKAWA, arbre des 

causes)

Pourquoi?

…. Se poser 5 fois la question Pourquoi?

Pourquoi?
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Analyse des causes profondes / causes racines

analyse d’un EI lors d’une réunion pluri-
professionnelle avec la présentation des faits, la 
recherche des causes racines permettant 
d’établir un plan d’actions pour éviter que 
l’événement ne se reproduise
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Les méthodes d’analyse des causes profondes des 
EI ne sont pas des méthodes pour déterminer la 
responsabilité de chacun dans l’événement ou 
rechercher un coupable

C’est un partage d’expériences dont l’objectif est 
de trouver les parades pour éviter que l’EI ne se 
reproduise pour un autre patient, pour éviter qu’un 
collègue soit confronté au même événement ou 
qu’il puisse à l’avenir le détecter et le récupérer

Les méthodes d’analyse des causes des EI



Plan de la présentation

14AUDIPOG – méthodes analyse EI – A. Béguet – 01/10/2018

Les méthodes d’analyse des causes des EI
• Les 5M, Pareto, Arbre des causes
• Analyse des causes profondes

Les méthodes d’analyse des causes profondes
• Les différents modèles (RMM, CREX, REMED…, points communs)
• Les méthodes (ORION / ALARM)
• Mode d’emploi, facteurs de réussite…

L’élaboration du plan d’action 

Cas concret : analyse d’un EI (choc à l’amoxicilline)

Perspectives



Différents modèles d’analyse des causes profondes

15AUDIPOG – méthodes analyse EI – A. Béguet – 01/10/2018



Différents modèles d’analyse des causes profondes

16AUDIPOG – méthodes analyse EI – A. Béguet – 01/10/2018

RMM Revue de Morbi-Mortalité
Origine : Conférences d’Analyse de Décès 
1910 Rapport Abraham Flexner pour la réforme de l’enseignement 
médical supérieur Etats Unis et Canada
Evolution : 
1917 intégrées aux standards pour les pratiques hospitalières en 
Amérique
1983 obligation RMM hebdomadaires en Amérique
1987 Idem aux Royaume Uni
V2010 : obligation de RMM tous les secteurs à risques



Différents modèles d’analyse des causes profondes

17AUDIPOG – méthodes analyse EI – A. Béguet – 01/10/2018

CREX Comité de Retour d’Expérience

Origine : une longue mise en œuvre dans l’aérien
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CREX

Evolution: 
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REMED Revue des Erreurs liées aux 
Médicaments Et Dispositifs médicaux associés

Origine : Société Française de Pharmacie 
Clinique
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ACR Analyse de Causes Racines

Origine : ANSM Hémovigilance
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En amont :
Organisation de la réunion pluri-professionnelle
Recueil / collecte des faits et reconstitution chronologique

En réunion :
Emargement
Présentation du cas 
Recherche de causes (la méthode varie)
Elaboration d’un plan d’action

En aval :
Rédaction et diffusion d’un compte rendu
Suivi des actions



Plan de la présentation

22AUDIPOG – méthodes analyse EI – A. Béguet – 01/10/2018

Les méthodes d’analyse des causes des EI
• Les 5M, Pareto, Arbre des causes
• Analyse des causes profondes

Les méthodes d’analyse des causes profondes
• Les différents modèles (RMM, CREX, REMED…, points communs)
• Les méthodes (ORION / ALARM)
• Mode d’emploi, facteurs de réussite…

L’élaboration du plan d’action 

Cas concret : analyse d’un EI (choc à l’amoxicilline)

Perspectives



Les méthodes d’analyse des causes profondes

23AUDIPOG – méthodes analyse EI – A. Béguet – 01/10/2018

ORION Du facteur influent à l’accident
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ORION 4 grandes familles de facteurs influents

Les méthodes d’analyse des causes profondes
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Les méthodes d’analyse des causes profondes
ORION facteurs influents / facteurs contributifs

Facteur contributif : impacte sur la gravité

Si la suppression du facteur incriminé entraîne la suppression de 
l’EIG = facteur contributif

Facteur influent : influence la fréquence

Si la suppression du facteur incriminé n’entraîne pas la 
suppression de l’EIG mais augmente la survenue, c’est un 
facteur influent
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Les méthodes d’analyse des causes profondes
Exemple utilisation CREX / ORION



ORION
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Les méthodes d’analyse des causes profondes
Patient

Soignant

Équipe

Tâches

Conditions de travail

Organisation

Contexte 

institutionnel

Incident

D’après J. REASON

ALARM Association 
of Litigation And 

Risk Management
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Qui fait les analyses de causes profondes?
•À l’échelle d’un service / pôle / transversal

•Réunit des médecins seniors, juniors, cadres de santé, IDE, personne ayant 

participé à la gestion de l’EI

Quelle organisation?
• Définir organisation : responsable, analyste, animateur, secrétaire.

• Définir la fréquence, durée

• Ordre du jour systématique

Les méthodes d’analyse des causes profondes
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Quels événements sont concernés?
•Décès, accidents, événements inattendus, les presque accident (voire les 

réussites). Les définir.

Comment recueillir les EI?
•Registre de morbidité / boîte à lettre

•FEI institutionnelle (recommandé)

Comment tracer ?
• CR anonyme avec émargement participants, conclusions et actions correctives

• Bilan annuel

• Communication avec la Direction Qualité

Mode d’emploi
Les méthodes d’analyse des causes profondes
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- Implication du chef de service et des médecins séniors, mobilisation 

de l’encadrement

- Objectifs clairs, climat d’apprentissage et non de recherche d’un 

coupable

- Ne pas faire un staff supplémentaire, mais organiser les RMM dans le 

cadre des staffs habituels du service / ou une réunion à durée courte

Facteurs de succès
Les méthodes d’analyse des causes profondes
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- Les premières présentations de cas faites par les séniors. Il est 

important que les chefs de service ou les séniors du service racontent 

leurs propres erreurs et/ou difficultés : tout le monde, y compris le 

médecin expérimenté, peut se tromper… et l’erreur permet d’apprendre

- Commencer avec des EI

• Avec un impact émotionnel de moindre importance (pas des EIG) EI 

récupérés, potentiellement graves, near-miss event

• Avec des mesures visibles dès les premiers cas.

Facteurs de succès
Les méthodes d’analyse des causes profondes
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- Ne pas élargir le CREX/RMM à des personnes extérieures au service

- RMM sans méthode ALARM / ORION (biblio uniquement)

- Conclusion de RMM avec caractère évitable sans plan d’action

Erreurs encore observées
Les méthodes d’analyse des causes profondes
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- Facilité d’appropriation et d’application

- Entretiens individuels (qu’est ce qui vous a gêné?)

- Echanges médical - paramédical

Avantages
Les méthodes d’analyse des causes profondes
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Nombre limité d’actions correctives : idéalement 1 ou 2

• Des actions réalistes

• Si plusieurs actions, prioriser

• Définir pour chaque action : un responsable, un échéancier, un moyen 
d’évaluation simple
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